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Recherche qualitative: De quoi parle-t-on?

“the systematic collection, organization, and interpretation of 
textual material derived from talk or conversation. It is used in 
the exploration of meanings of social phenomena as 
experienced by individuals themselves, in their natural 
context” (Malterud, 2001)



3

Reasons for 
routine use of 

PROMs, 
comparison 

between current 
use and ideal use.

Un exemple pour saisir l’intérêt

Louis et al, 2023



Thematic tree of the use of PROMs by 
healthcare professionals in asthma centers 
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Un exemple pour saisir l’intérêt

Louis et al, 2023
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➢ Travail interprofessionnel/interdisciplinaire et intégration des soins

➢ Expérience de la maladie telle que vécue par les patients 

➢ Transformation dans l’organisation du système de santé 

➢ …

Une multiplicité de sujets étudiés

➔ La recherche qualitative comme outil de recherche pour 
appréhender les enjeux autour des phénomènes complexes



Ancrage épistémologique
Paradigme positiviste
→ Donne l’ancrage de la recherche quantitative

Paradigme naturaliste/constructiviste → donne l’ancrage de la 
recherche qualitative

Ancrage scientifique A la base des fondements des sciences naturelles 
(physique/chimie/biologie)

A la base des fondements des sciences humaines et sociales

Présupposés théoriques Réalité unique – mondé régi par des lois universelles à 
découvrir. 
Il n’y a qu’une réalité/vérité existante
Méthodes de découverte et de démonstration, de prévision 
et de contrôle

Réalité multiple/plurielle
La réalité ne peut être approchée qu’à travers la perception qu’en ont 
les individus 
Méthode de construction de sens et de compréhension
L’objectivité absolue n’existe pas car la réalité passe toujours par des 
filtres des personnes qui souhaitent l’approcher. 

But de la recherche quantifier une vérité qui nous échappe et être capable de 
démontrer par des preuves reproductibles et vérifiables

comprendre le sens donné aux agissements humains, comprendre les 
phénomènes sociaux

Démarche → Démarche plutôt déductive 
Simplification de la réalité  pour expliquer la relation entre un 
nombre limité de variables 
La réalité ne peut être qu’appréhendée qu’à travers des outils 
standardisés : « échelles validées » 

→ Démarche plutôt inductive
Compréhension de situation
 Complexité – approche qui ne cache pas la réalité complexe
Outils de collecte des données: Observation – interview

Portée des résultats Généralisation des résultats Contexte dépendant

Place du chercheur Recherche d’objectivité – avoir accès à une réalité pure 
Regard neutre et objectif 

Subjectivité: place/influence du chercheur dans le dispositif 
Position d’objectivité pure intenable

Critères de qualité Reproductibilité, validité des outils Transférabilité, crédibilité et de confirmation

Tableau réalisé à partir de: Codsi, 2017



Fortin, 2016

Les caractéristiques des différents types de devis qualitatifs

Approche de 
recherche

But et origine Centre d'intérêt
Méthodes de collecte des 

données
Méthodes d'analyse des 

données

Étude 
ethnographique

Comprendre comment les 
comportements reflètent la 
culture d’un groupe.
Issue de l’anthropologie.

Un milieu naturel 
particulier dans lequel 
un groupe de 
personnes partage une 
culture commune.

Observation participante.
Entrevues dirigées, semi-dirigées 
et non dirigées.
Documents divers.

Identification de phénomènes 
significatifs et des croyances 
sous-jacentes. 
Organisation ries données dans 
un tout logique.

Étude 
phénoménologique

Comprendre l’expérience telle 
qu’elle est vécue par les 
participants.
Issue de la philosophie 
existentialiste.

Un phénomène 
particulier tel qu’il est 
vécu et perçu par les 
êtres humains.

Entrevues en profondeur non 
dirigées/semi- dirigées.
Échantillonnage par choix 
raisonné de 5 à 20 personnes.

Recherche de significations qui 
reflètent divers aspects de 
l’expérience vécue.
Intégration des significations.

Étude de 
théorisation ancrée

Génère ou découvre une 
théorie sur la base des données 
recueillies dans le milieu 
naturel.
Issue de la sociologie et de 
l'interactionnisme symbolique.

Un processus incluant 
des actions et des 
interactions humaines 
et la façon dont elles 
s’influencent les unes 
les autres.

Entrevues et toutes autres 
sources de données pertinentes 
(p. ex., patients, proches, 
intervenants).
Échantillonnage théorique.

Méthode systématique de 
codage des données en 
catégories et identification des 
interrelations.
Construction d’une théorie à 
partir des catégories et 
d’interrelations.

Étude de cas

Comprendre une personne (ou 
un petit groupe) ou une 
situation en profondeur.
Issue de l’anthropologie et de la 
sociologie.

Un ou plusieurs cas à 
l’intérieur de leur 
milieu naturel.

Observations.
Entrevues.
Documents écrits pertinents ou 
matériel audiovisuel.

Catégorisation et interprétation 
des données selon des thèmes 
communs.
Synthèse d’une description 
générale du ou des cas.
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Population
Recherche des informateurs pertinents

Echantillon 
« La quantité n’est pas un gage de qualité » 
Notion d’échantillon raisonné (purposive sample)

3 principes directeurs
→ Identifier les critères des répondants qui peuvent rendre une image riche du phénomène
→Tendre vers la saturation dans la compréhension du phénomène
→Faisabilité

Population et échantillonnage



Méthodes de 
collecte de 
l’information et 
outils

9Wolcott, 2001 



Activités d’analyse qualitative - 
PROCESSUS CYCLIQUE et ITERATIF
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Collecte des 
données

Présentation 
des données

Condensation 
des données

Elaboration et 
vérification des 

conclusions

Trois flux concourant d’activités

Collecte Analyse

Collecte

Analyse

Quantitatif

Qualitatif

Un travail itératif

Miles & Huberman, 2003



Analyse des données

Donner du sens = Ne pas se contenter de prendre pour acquis ce que 
les gens rapportent:

« Qu’est-ce que disent les interviewés » → « Qu’est-ce que cela nous 
dévoile de la situation » (Lejeune, 2019)

"Voyez-vous, lorsque vous interrogez un 
patient, vous pouvez avoir toute une série de 
réponses, mais les questionnaires spécifiques 
à l'asthme permettent de parler d'une 
situation quelque peu complexe en des 
termes plus objectifs et reproductibles"

"Je trouve que le test de contrôle de l'asthme (ACT) et le 
questionnaire de contrôle de l'asthme (ACQ) sont très 
bons. Ils permettent de suivre les patients car ils sont 
réellement liés aux symptômes qu'ils décrivent dans leur 
vie quotidienne. En général, lorsque ces PROMs montrent 
une perturbation significative, cela laisse présager une 
instabilité de l'asthme. De plus, on observe souvent une 
corrélation entre les tests de la fonction pulmonaire et les 
résultats des questionnaires".

Louis et al, 2023



+

Analyse – l’approche thématique



+

Comment choisir ce qui est important ?

« Si vous ne savez pas ce qui est le plus 
important, tout est important »

→liens entre verbatims sélectionnés et 
question de recherche

→Code book
→ Fiabilité intercodeur / intracodeur

Condensation 
des données

Analyse – l’approche thématique



+

Trianguler
Solliciter les réactions des informateurs
Etablir des contrastes, des comparaisons
Contrôler la diversité des répondants
Pondérer les données/Comptage
Traquer les faits surprenants, les preuves contraires

Donner du 
sens aux 
données

Analyse – l’approche thématique



Rigueur scientifique des recherches qualitatives 
✓ Les méthodes qualitatives ont été traditionnellement employées en sciences sociales

✓ Elles sont peu familières au monde de la recherche en santé qui a longtemps privilégié les méthodes statistiques et 
épidémiologiques

✓ Les méthodes qualitatives sont mal comprises, qualifiées de « non scientifiques »

✓ Recherches qualitatives souvent définies par la négative

15
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Critères de qualité en approche qualitative: quelques pistes

Malterud, 2001 Tong et al, 2007



• Complémentarité des 
approches qualitative et 
quantitative 

• La question de recherche 
qui guide le type de 
recherche et non l’inverse

Conclusions
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Approche quantitative

Quantifier - Mesurer Echantillon 
représentatif

Instruments de 
mesure standardisés
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Schémas 
d’études 



Design des études quantitatives
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Etude expérimentale

Oui Non

Essai contrôlé 
randomisé

Quasi-
expérimentale

Randomisation ? Pré-
expérimentale

Présence d’un groupe 
contrôle ?

Oui Non

Etude 
observationnelle

Etude 
descriptive

Etude 
analytique

Oui Non

Analyse de l’association entre deux ou 
plusieurs variables ?

Cohorte TransversaleCas-témoins
Rapport de cas
Séries de cas

Design déterminé sur base 
de la question de recherche

EthiqueRessources



➢ Evaluer une
action/intervention
(traitement, support 
éducatif, etc.)
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Design des études quantitatives
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Etude expérimentale

Oui Non

Essai contrôlé 
randomisé

Quasi-
expérimentale

Randomisation ? Pré-
expérimentale

Présence d’un groupe 
contrôle ?

Oui Non

Etude 
observationnelle

Etude 
descriptive

Etude 
analytique

Oui Non

Analyse de l’association entre deux ou 
plusieurs variables ?

Cohorte TransversaleCas-témoins
Rapport de cas
Séries de cas

Design déterminé sur base 
de la question de recherche

EthiqueRessources



Essai contrôlé randomisé (Randomized controlled trial)
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Groupe de sujets 
sélectionnés

Groupe expérimental

Groupe contrôle

Intervention

Comparaison 
des résultatsComparaison 

des résultats

Pré-intervention Post-intervention



Quasi-expérimentale

24

Intervention

Pas d’intervention

Pré-intervention Post-intervention

Groupe expérimental

Groupe contrôle
(ou groupe de comparaison)
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Pré-expérimentale

26

Pré-intervention

Intervention

Post-intervention
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➢ Evaluer le rôle d’un 
facteur de risque

➢Evaluer le rôle d’un 
facteur pronostique



Design des études quantitatives
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Etude expérimentale

Oui Non

Essai contrôlé 
randomisé

Quasi-
expérimentale

Randomisation ? Pré-
expérimentale

Présence d’un groupe 
contrôle ?

Oui Non

Etude 
observationnelle

Etude 
descriptive

Etude 
analytique

Oui Non

Analyse de l’association entre deux ou 
plusieurs variables ?

Cohorte TransversaleCas-témoins
Rapport de cas
Séries de cas

Design déterminé sur base 
de la question de recherche

EthiqueRessources



Etude de cohorte prospective

29

Exposés
(Ex. : Fumeurs)

Non-exposés
(Ex. : Non-fumeurs)

Cohorte

Non-survenue de 
l’événement (%)

Non-survenue de 
l’événement (%)

Survenue de l’événement (%)

Survenue de l’événement (%)

Aujourd’hui 2050

Différence ?



Etude de cohorte rétrospective
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Exposés
(Ex. : Fumeurs)

Non-exposés
(Ex. : Non-fumeurs)

Cohorte

Non-survenue de 
l’événement (%)

Non-survenue de 
l’événement (%)

Survenue de l’événement (%)

Survenue de l’événement (%)

1990 Aujourd’hui

Différence ?



Prospective vs rétrospective

Prospective 

L’information sur l’exposition est recueillie AVANT la 
survenue de l’événement d’intérêt

Rétrospective

L’information sur l’exposition est recueillie APRES la 
survenue de l’événement d’intérêt
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Etude cas-témoins (case-control study)
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Témoins
(Ex: sujets non cancéreux)

Cas
(Ex: patients cancéreux)Etude des 

antécédents

Etude des 
antécédents

Comparaison des 
antécédents

Conclusions

Différence ?

Aujourd’hui2000



Etude transversale
(Cross-sectional study)

33

Exposés 
malades

Non exposés 
malades

Non exposés 
non malades

Exposés non 
malades

= « photographie d’une population donnée à un moment donné »

Recherche simultanée de la présence d’une exposition et de la maladie
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